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अनत्रा��ीय �वपणन वातावरण से आशय उन घटक� एवं श��य� से है,  जो
�तये्क �वपणन फम� के काय� संचालन को �भा�वत करते है । �तये्क
�वपणन फम� का अपना आनत्�रक वातावरण होता है,  उसी �कार वह बा�
वातावरण से �भा�वत होती है । देशी �वपणन क� तुलना म � अनत्रा��ीय
�वपणन का वातावरण �भ�ता� एवं �व�वधता� के कारण अतय्नत्
चुनौतीपूण� होता है,  क्य��क इसम � संलगन् फम � सामानय्तया �व� के अनेक
देश� म � उतप्ाद� एवं सेवा� का �वपणन करती ह � । अनत्रा��ीय �वपणन म �
वही फम� सफल हो सकती है,  जो न केवल अपने �वपणन वातावरण का
बारीक� से मूलय्ांकन करे,  वरन उसी के अनु�प अपनी �वपणन नी�तयाँ एवं
� ूहरचनाए ँबनाये ।

अंतरा��ीय �वपणन वातावरण



��स� अनत्रा��ीय �वपणन �व�ान �फ�लप कोटलर ने
सही कहा है,  �क "कई क��नयाँ प�रवत�न को अवसर�
के �प म � देखने म � असफल रहती ह� । वे प�रवत�नो क�
अपे�ा करती ह�,  अथवा ��तरोध करती ह�,  जब तक �क
ब�त �वलमब् नह� हो गया हो । उनक� �ूहरचनाए,ँ
�ा�प,  �णा�लयाँ एवं संगठनातम्क संस्कृ�त तेजी से
अ�ासं�गक एवं ����यातम्क हो जाती है । श��शाली
�नगम,  उदाहरण के �लए जनफल मोटस�,  आई.बी.एम.
एवं सीयस� बड़े क�ठन समय से गुजर चुक� ह�,  क्य��क
उनह्�ने � ूल वातावरणीय ( Macro Environmenta

l  ) प�रवत�न� क� लमब्े समय तक उपे�ा क� ।"



�पाक अथ� म�,  '�वपणन वातावरण म� वह प�रवेश या उन
आ�थ �क,  सामा�जक,  राजनै�तक 'अथवा' सं�ागत दशा� का
समूह स��म�लत है,  �जनके अनत्गत� �वपणन ��याकलाप� का
संचालन �कया जाता है,  उसक� काय� �णाली �भा�वत होती है
तथा �जन पर एक सं�ा का कोई �नयं�ण नह� होता है । �वपणन
वातावरण क� �कृ�त से सम्ब� कुछ �मुख बात� ( Major

aspects of Marketing Environment ) �नम्न�ल�खत ह � -�


अंतरा��ीय �वपणन वातावरण के ततव्



( 1 ) पार��रक �नभ�रता���
��
�
 �
 �

�वपणन एवं उसका वातावरण एक �सरे पर �नभ�र है
तथा पार��रक �प से �भा�वत करते है । उदाहरण के
�लए,  एक सं�ा को बाजार ��त�धा�,  फैशन,  माँग,
आय स्तर,  उपभोग शैली,  राजकोषीय नी�त,  आ�द को
ध्यान म � रखकर अपनी �वपणन ��या� का संचालन
करना होता है । इसी �कार,  वातावरण म � भी �वपणन के
ल�य्�,  �ूहरचना� आ�द के कारण अनेक प�रवत�न
घ�टत होते है । �वपणन एवं वातावरण पर�र �प से

संबं�धत एवं अतः ��याशील है ।



( 2 ) ग�तशीलता ( Dynamism ) :- �वपणन का समसत्
वातावरण ग�तशील है । वातावरण के समसत् घटक� - आ�थ �क
नी�तय�,  कानून�,  �शास�नक �नयम�,  सांसकृ्�तक मूलय्�,
सामा�जक अपे�ा�,  उत्पादन तकनीक�,  उपभो�ा

आवशय्कता� म� �नरनत्र प�रवत�न होते रहते ह � । अतः इन
प�रवत�न� के साथ-साथ �वपणन क� समसय्ाए ँकाय� प��त,

उ�ेशय् एवं � ूहरचनाए ँभी बदलती रहती ह � ।
3 ) ज�टलता ( Complexity ) :- �वसायी के �लए वातावरण
का ठ�क से अधय्यन कर पाना,  बा� �भाव� का उ�चत ढंग से
मूलय्ांकन कर पाना तथा समसत् बा� दबाव� ( Pressures ) व
प�रवत�न� का पूव� �नधा�रण कर पाना अत्यनत् क�ठन होता है ।
कुछ सीमा तक �वपणन वातावरणीय दशा� से �भा�वत होता है
। फलतः �वपणन क� संरचना एवं काय�-प��तय� म� अनेक
बाधाए ँउत्प� होने क� स�ावना बनी रहती है ।



( 4 ) अ�नय���त घटक ( Uncontrollable Factors ) :- वातावरण क�
कुछ दशा�,  जैसे - उपभो�ा माँग,  �डजाइन,  आदत�,  पूँजी,  �म दशा�,
कौशल,  संसाधन� पर कुछ सीमा तक �वसायी �नयन�्ण कर सकता है ।
�कनत्ु अनेक ऐसे घटक भी ह � जो �वसाय के �नयन�्ण के बाहर होते ह �,
जैसे - राजक�य नी�तयाँ,  वैधा�नक �नयन�्ण,  वै�ा�नक तकनीक� ,

सामा�जक दशाए,ँ  देश का राजनी�तक ढाँचा,  �वदेशी सहयोग आ�द । अतः
�वसाय को सजगता पूव�क इनके �ष्प�रणा� से बचना होता है ।�



( 5 ) कौशल ( Skills) :- वातावरण के �ष्प�रणाम� से बचने के �लए एक
�ावसा�यक उप�म म � अनुकूलशीलता ( Adaptability ) एवं
अ�भ�हनशीलता ( Adoptability ) का गुण होना चा�हए । इसी �कार
उप�म के �ब�क� म � �वपणन वातावरण का मूलय्ांकन करने क� �मता (
Capability ) एवं वातावरण का सामना करने क� योगय्ता ( Ability )
होनी चा�हए ।



( 6 ) सीमाए ँ( Constraints ) :- वातावरण �वसाय के
काय� करने क� सीमा रेखाय �,  �नयन�्णकारी घटक�,  दबाव�
एवं ��तब�� को �� करता है �जनके भीतर ही फम� को

काय� करना होता है ।

( 7 ) आनत्�रक एवं बा� वातावरण ( Internal and external
Environment ) :- �त्येक सं�ा का वातावरण दो �कार का
होता है - आनत्�रक एवं बा� । सं�ा का अपने आनत्�रक
�वपणन वातावरण पर तो �नयन�्ण होता है,  �कनतु् बाहरी
वातावरण पर उसका कोई �नयन�्ण नह� होता है । अतः
�ावसा�यक सं�ा को बा� �वपणन वातावरण के अनु�प
अपने आपको ढालना होता है ।��



( 8 ) भौगो�लक सीमा ( Geographical Limit ) :-
�तय्ेक �वसाय के बा� वातावरण क� एक भौगो�लक
सीमा होती है । यह सं�ा के काय��े� के अनुसार घटती-

बढ़ती रहती है ।

( 9 ) साधन व सूचना� का �ोत ( Source of means
and Information ) :- �तय्ेक फम� वातावरण से अपने
�लए आवश्यक संसाधन जैसे - क�ा माल,  �म,  पँूजी,
तकनीक,  मशीन � आ�द �ाप्त करती है । वातावरण से ही
सूचनाय � भी �ाप्त क� जाती है ।



10 ) �वसतृ्त बाजार ( Comprehensive Market ) :-
�वसाय का वातावरण �वसाय का बाजार भी है । �त्येक
सं�ा इस वातावरण को अपनी वसतु्ए ँउपल� करती है ।

वातावरण से ही फम� को आय होती है ।�


11 ) �पानत्रण �ारा उपयो�गता का सृजन ( Creation of
Utility ) :- �वसाय अपने वातावरण से संसाधना �ाप्त करके
उनका �पानत्रण ( Transformation ) करता है तथा
उपयो�गता का सृजन करता है । �वसाय �ाप्त साधन� ( Inputs )
म� �प,  समय,  सव्ा�मत्व आ�द उपयो�गता का सृजन करके साधन�
को प�रव�त�त �प म� पुनः वातावरण ( समाज ) को लौटा देता है ।��



(12 ) वातावरण क� अपे�ा� क� पू�त� ( Fulfillment of
Environmental Aspirations ) :- �त्येक �ावसा�यक
सं�ा को अपने वातावरण ( अथा�त समाज एवं उपभो�ा ) क�
आवशय्कता� व अपे�ा� क� सनतु्�� करनी होती है जो सं�ा
इनक� पू�त� नह� कर पाती है,  धीरे-धीरे ऐसी सं�ा का अ��तत्व

समाप्त हो जाता है ।�


( 13) वातावरण क� अपे�ा� क� पू�त� ( Fulfillment of
Environmental Aspirations ) :- �त्येक �ावसा�यक
सं�ा को अपने वातावरण ( अथा�त समाज एवं उपभो�ा ) क�
आवशय्कता� व अपे�ा� क� सनतु्�� करनी होती है जो सं�ा
इनक� पू�त� नह� कर पाती है,  धीरे-धीरे ऐसी सं�ा का अ��तत्व
समाप्त हो जाता है ।



( 14 ) �नरन्तर स�क�  ( Constant Contact ) :-
�वसाय को अपने �वपणन वातावरण से �नरन्तर
स�क�  रखकर वातावरण म � हो रहे प�रवत�न� क�
जानकारी �ापत् करनी होती है । �वसाय को भी
अपने नवीन उतप्ाद� व सेवा� क� जानकारी

वातावरण को देनी होती है । इसके �लए �वसाय को
��माग�य �वपणन �व�ा करनी होती है ।



THANK YOU


